//\/\ .
AEROPORT Offre d’emploi

La Société Publigue Locale Aéroportuaire Régionale
Recrute pour I'aéroport de Tarbes-Lourdes

Agents régulateur sireté (H/F)

La Société Publique Locale Aéroportuaire Régionale en charge de I'exploitation des aéroports de
Carcassonne, Perpignan et Tarbes Lourdes Pyrénées recrute dans le cadre de sa saison été 2026, 2
agents régulateur streté (H/F) pour |'aéroport Tarbes-Lourdes Pyrénées.

Missions :

En relation directe et hiérarchique avec les coordinatrices et/ou les superviseurs sdreté, I'Agent
régulateur sQireté :

Assure |'accueil et I'information et la préparation des passagers physiquement avant leur passage au
poste de filtrage et participe a la fluidité des opérations du service.

Contenu général du poste :
- Réserver et maintenir des relations cordiales et souriantes avec la clientéle.
- Communiquer les consignes relatives aux controles de slreté aux passagers.
- Assurer la surveillance lors des arrivées passagers sur le Tarmac.
- Assurer 'accompagnement des personnes en badge temporaire.
- Manutention de bagages au format et hors format.
- Rangement des caddies et des bacs.
- Appliquer les consignes relatives aux situations de crise (PLU)
- Traiter des litiges clients avec professionnalisme et courtoisie
- Faire face aux imprévus
- Notifier les évenements liés a la Sécurité Aéroportuaire via la FNE
- D’une maniere générale contribuer au bon fonctionnement de I'aéroport
- Veiller de fagon permanente a la qualité de service offerte a nos clients

- Bonne maitrise du Francais et de I’Anglais - (I'ltalien est un plus)
- Discrétion

- Bonne présentation

- Sens du service et de I'écoute

- Réactivité et initiatives

- Sang froid

A propos du poste :

Temps plein, CDD saisonnier avec formation préalable a 'embauche — dés que possible au 31/10/2026
Filiere Relations Clients grille CCNTA, Catégorie Employé

Coefficient 175

Horaires décalés, Week-ends et jours fériés

Pour candidater : Adresser CV + Lettre de motivation par mail aux adresses suivantes :
https://www.tlp.aeroport.fr/page/formulaires-offre-emploi
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